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Sylabus przedmiotu w roku akademickim 2020/2021

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa modutu/przedmiotu

Konflikty — metody ich
rozpoznawania i

ksztatcenia

Grupa szczegotowych efektow

. . Kod Nazwa grupy
SEARIL A AT grupy Nauki behawioralne i
D spoteczne z elementami
profesjonalizmu.
Wydziat Lekarski
Kierunek studiow Lekarski
Specjalnosci Nie dotyczy
Poziom studiow jednolite magisterskie X*
| stopnia [
Il stopnia O
Il stopnia 1
podyplomowe O
Forma studiow X stacjonarne X niestacjonarne

Rok studiéw

e\ Semestr X zimowy — do wyboru
studiow: X letni —do wyboru

Typ przedmiotu O obowigzkowy

O ograniczonego wyboru

X wolny wybér/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu 0 kierunkowy X podstawowy
Jezyk wyktadowy O polski X angielski Oinny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajac O na X

Liczba godzin
Forma ksztatcenia
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Semestr zimowy:
3
=
Semestr letni
10 3
Razem w roku:
10 3

Cele ksztatcenia: (max. 6 pozycji)

C1. Poznanie schematu komunikacyjnego z uwzglgdnieniem istnienia r6znych barier komunikacyjnych.
C2. Przedstawienie genezy konfliktu oraz tradycyjnych i nowoczesnych metod zarzadzania konfliktem.

ksztatcenia oraz formy realizacji zajec:

Macierz efektéw ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektéw

Numer efektu
ksztatcenia
przedmiotowego

Numer efektu
ksztatcenia
kierunkowego

Student, ktdry zaliczy modut/przedmiot
wie/umie/potrafi

Metody weryfikacji
osiggniecia
zamierzonych efektow

Forma zajeé
dydaktycznych
** wpisz symbol
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ksztatcenia (formujace
i podsumowujgce)
w01 D.weé Student wyjasnia znaczenie Test SE
komunikacji werbalnej i
niewerbalnej w procesie
komunikowania si¢ z pacjentami z
uwzglednieniem barier
komunikacyjnych.

: . d Test SE
W 02 D.W5 Student poznaje zasady i metody

komunikacji z pacjentem i jego
rodzing, ktére stuzg budowaniu
empatycznej, opartej na zaufaniu
relacji;

uo1 D.U1 Student jest swiadom koniecznosci | Prezentacja SE
uwzgledniania w procesie grupowa
postepowania terapeutycznego
subiektywnych potrzeb i oczekiwan
pacjenta wynikajgcych z
uwarunkowan spoteczno-
kulturowych;

uo2 D.U4 Student potrafi budowa¢ atmosfere | Prezentacja SE
zaufania podczas catego procesu grupowa
diagnostycznego i leczenia;

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - éwiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - éwiczenia kliniczne; CL -¢wiczenia
laboratoryjne; CM ~ éwiczenia specjalistyczne (mgr); CS - ¢éwiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty; zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF
- zajecia wychowania fizycznego (obowiazkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK — samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze oceni¢ w skali 1-5 jak powyzsze efekty lokujg parstwa zajecia w dziatach: przekaz wiedzy, umiejetnoéci
czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 5

Umiejetnosci: 4

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnosé, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 10

2. Czas pracy wiasnej studenta (samoksztatcenie): 3

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 13

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 0,5

Uwagi

Tresc zajeé: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zajec¢ z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac, aby
przektadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wykfady

Seminaria
1. Przedstawienie schematu komunikacyjnego. Oméwienie barier komunikacyjnych.
2. Cwiczenia z wybranych aspektow komunikowania i odbioru sygnatéw ze zwrdcenie szczegdlnej uwagi
na sytuacje rodzacego si¢ konfliktu.
3. Nowoczesne pogladu na konflikt. Geneza konfliktu. Fazy konfliktu.
\_ 4. Tradycyjne i nowoczesne sposoby kierowania konfliktem.

Cwiczenia

Inne

Literatura podstawowa: (wymieni¢ wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)
1. ,Handbook of Conflict Management” , 2003 William J. Pammer, Jerri Killian

2. Perfect Phrases for Conflict Resolution: Hundreds of Ready-to-Use Phrases for Encouraging a More
Productive and Efficient Work Environment, 2011, Lawrence Polsky, Antoine Gerschel

Wymagania dotyczgce pomocy dydaktycznych:
Rzutnik multimedialny, laptop
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Warunki wstepne:

Brak warunkow wstepnych

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:
Obecno$¢ na zajeciach. Czynny udziat w dyskusjach. Uzyskanie minimum 60% punktéw na tescie zaliczeniowym.
Kazda nieobecnodé musi by¢ odrobiona, tgcznie z dniami rektorskimi i godzinami dziekariskimi.

Ocena: Kryteria oceny: (tylko dla przedmiotéw/modutéw koriczacych si¢ egzaminem)
Bardzo dobra Uzyskanie 91-100% punktéw z testu zaliczeniowego, czynny udziat w prezentacji
(5,0) indywidualnej i grupowej
Ponad dobra Uzyskanie 85-90% punktéw z testu zaliczeniowego, czynny udziat w prezentacji grupowej
(4,5)
Dobra Uzyskanie 76-84% punktdw z testu zaliczeniowego
(4,0)
Dos¢ dobra Uzyskanie 66-75% punktow z testu zaliczeniowego
(3,5)
Dostateczna Uzyskanie 60-65% punktow z testu zaliczeniowego
(3,0)
Nawa jednostki | Katedra i Zaktad Medycyny Spotecznej

prowadzacej przedmiot:

50-345 Wroctaw, ul. Bujwida 44

Adres jednostki
Nr telefonu | 71- 3282145
E-mail | agnieszka.cieslak@umed.wroc.pl

Osoba odpowiedzialna
za przedmiot:

Da n. med. Dagmara Gawel-Dabrowska

Nr telefonu

71-3282145

E-mail | dagmara.gawel-dabrowska@umed.wroe.pl
Wykaz os6b prowadzgeych |  stopier/tytu nauk Wykonywa | £orma
4 09 prowac qcyc stopientytus naukowy dziedzina naukowa yromw prowadze
poszczegolne zajecia: lub zawodowy ny zawod nia zajeé
Lekarz — SE l
Dagmara Gawel- Dr n.med. Medycyna — zdrowie starszy o Y
Dabrowska publiczne wykladowc i)
a

Data opracowania sylabusa

28.05.2020

Podpis Dziekana wfasciwego wydziatu

Sylabus opracowat(a)

Dr n.med. Dagmara Gawet-Dgbrowska

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia

Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu
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dr hab. n. med. Katarzyna Zatoriska, prof. nadzw.
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