UNIWERSYTET MEDYCZNY

M. PIASTOW SLASKICH WE WROCLAWEU

Zatacznik nr 5

do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego
we Wroctawiu nr 1630

z dnia 30 marca 2016 .

Sylabus przedmiotu w roku akademickim 2019/2020

Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa modutu/przedmiotu Konflikty — metody ich Grupa szczegdtowych efektdw
rozpoznawania i ksztalcenia
. . Kod Nazwa grupy
rozwigzywania grupy Nauki behawioralne i
D spoteczne z elementami
profesjonalizmu.
Wydziat Lekarski
Kierunek studidéw lekarski
Specjalnosci Nie dotyczy
Poziom studiéw jednolite magisterskie X*
| stopnia O
Il stopnia O
il stopnia O
podyplomowe [
Forma studiow Xstacjonarne [ niestacjonarne
Rok studiow |-V Semestr X zimowy lub
studiow: X letni—do wyboru
Typ przedmiotu O obowigzkowy
O ograniczonego wyboru
X wolny wybdr/ fakultatywny
Rodzaj przedmiotu O kierunkowy X podstawowy
Jezyk wyktadowy O polski X angielski Oinny
* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajgc O na X
Liczba godzin
Forma ksztatcenia
Jednostka v %
realizujaca “ %g 2 3 g| eg = § g g <
= 1O ST | S| S=| S22 fa|aFE| S Q&6 2| 8 abk )
Semestr zimowy:
Katedra i Zaktad 10
Medycyny Spotecznej
Semestr letni
Katedra i Zaktad 10
Medycyny Spotecznej
Razem w roku:
Katedra i Zaktad 10

Medycyny Spotecznej

Cele ksztatcenia: {(max. 6 pozycji)

C1. Poznanie schematu komunikacyjnego z uwzglednieniem istnienia roznych barier komunikacyjnych.
C2. Przedstawienie genezy konfliktu oraz tradycyjnych i nowoczesnych metod zarzadzania konfliktem.

Macierz efektow ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektéw
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ksztalcenia oraz formy realizacji zajec:

Metody weryfikagji
Numer efektu Numer efektu , . . osiggniecia Forma zaje¢
ksztatcenia ksztatcenia St.u jent: 5tor: z?hczy modut/przedmiot zamierzonych efektéw | dydaktycznych
przedmiotowego | kierunkowego wiejumie/potrati ksztatcenia {formujace | ** wpisz symbos
i podsumowuijgce)
w01 D.w4 Student wyjasnia znaczenie Test SE
komunikacji werbalnej w procesie
komunikowania si¢ z pacjentami.
W 02 D. W4 Student wyjasnia znaczenie Test SE
komunikacji niewerbalnej w
procesie komunikowania si¢ z
pacjentami.
.. . . T SE
W 03 b.Wa4 Student definiuje znaczenie barier fest
: komunikacyjnych
Student wymienia tradycyjne
w04 D. w4 sposoby kierowania konfliktem. Test SE
W05 D. W4 Student wymienia nowoczesne Test SE
sposoby kierowania konfliktem
uo1 D.U4 Student jest $wiadom koniecznosci | Prezentacja SE
budowania atmosfery zaufania grupowa
podczas calego procesu leczenia.
uo2 D. U4 Student rozmie potrzeby Wypowiedz ustna | SE
pokonywania barier
komunikacyjnych.
uo3 D.U4 Student dgmonstr‘uje trad_ycy_] ne Prezentacja SE
metody kierowania konfliktem.
grupowa
Student demonstruje nowoczesne _
uo4 D. U4 metody kierowania konfliktem. Prezentacja SE
grupowa
uos D.u4 Student potrafi okreslié rozne
przyczyny konfliktu. Wypowiedz ustna | SE

** WY - wykfad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - cwiczenia kierunkowe {niekliniczne); CK - ¢wiczenia kfiniczne; CL -cwiczenia
laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne {mgr); CS - éwiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty; zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF
- zajgeia wychowania fizycznego (obowiazkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK —samoksztatcenie, EL- E-learning.

Prosze ocenic w skali 1-5 jak powyisze efekty lokuja paristwa zajgcia w dziatach: przekaz wiedzy, umiejetnosci
czy ksztattowanie postaw:

Wiedza: 5

Umiejetnosci: 4

Naklad pracy studenta {bilans punktow ECTS):

Forma nakladu pracy studenta Obciazenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnosé, przygotowanie itp.)

1. Godziny kontaktowe: 10

2. Czas pracy wilasnej studenta (samoksztatcenie): 3

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 13

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 0,5

Uwagi

Tresé zajeé: (prosze wpisac hastowo tematyke poszezegdinych zaje¢ z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac, aby
przektadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wyklady

Seminaria
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1. Przedstawienie schematu komunikacyjnego. Omowienie barier komunikacyjnych.
2. Cwiczenia z wybranych aspektéw komunikowania i odbioru sygnatéw ze zwrdcenie szczegdlnej uwagi
na sytuacje rodzacego si¢ konfliktu.
3. Nowoczesne pogladu na konflikt. Geneza konfliktu. Fazy konfliktu.
4. Tradycyjne i nowoczesne sposoby kierowania konfliktem.
Cwiczenia
Inne
Literatura podstawowa: (wymienic wg istotnosci, nie wiecej niz 3 pozycje)
1. ,Handbook of Conflict Management” , 2003 William J. Pammer, Jerri Killian

2. Perfect Phrases for Conflict Resolution: Hundreds of Ready-to-Use Phrases for Encouraging a More
Productive and Efficient Work Environment, 2011, Lawrence Polskv, Antoine Gerschel

Wymagania dotyczagce pomocy dydaktycznych:
Rzutnik multimedialny, laptop

Warunki wstepne:
Brak warunkow wstepnych

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:
Obecno$¢ na zajgciach. Czynny udziat w dyskusjach. Uzyskanie minimum 60% punktéw na teécie zaliczeniowym.
Kazda nieobecno$¢ musi byé odrobiona, tacznie z dniami rektorskimi i godzinami dziekarnskimi.

Ocena: Kryteria oceny: {tylko dla przedmiotéw/modutéw konczacych sie egzaminem)
Bardzo dobra Uzyskanie 91-100% punktéw z testu zaliczeniowego, czynny udzial w prezentacji
(5,0) indywidualnej i grupowe;j
Ponad dobra Uzyskanie 85-90% punktdw z testu zaliczeniowego, czynny udziat w prezentacji grupowej
(4,5)
Dobra Uzyskanie 76-84% punktow z testu zaliczeniowego
(4,0)
Dos¢ dobra Uzyskanie 66-75% punkiow z testu zaliczeniowego
(3,5
Dostateczna Uzyskanie 60-65% punktow z testu zaliczeniowego
(310)

Nazwa i adres jednostki prowadzacej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email
Katedra 1 Zaklad Medycyny Spotecznej, 50-345 Wroclaw, ul. Bujwida 44
tel. 71 3282145

email agnieszka.cieslak@umed. wroc.pl

Koordynator / Osoba odpowiedzialna za modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email
dr n. med. Dagmara Gawel-Dgbrowska

tel. 71 3282145

email: dagmara.gawel-dabrowska@umed. wroc.pl

Wykaz oséb prowadzgcych poszczegdine zajecia: Imie i Nazwisko, stopieri/tytut naukowy lub zawodowy,

dziedzina naukowa, wykonywany zawdd, forma prowadzenia zaje¢.
dr n. med. Dagmara Gawel-Dabrowska — starszy wykladowca - seminaria

Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat{a)
12.07.2019. Dagmara Gawel-Dabrowska
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